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INSTRUKCIJA

OKRESLAJACA SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
ZAGRANICZNYCH REKLAMACJI ILOSCIOWYCH

I. CEL

Celem instrukcji jest okreslenie sposobu postgpowania w zakresie zalatwiania
i rozliczania zagranicznych reklamacji ilo§ciowych Zaktadu Wyrobow Walcowanych

CELSA Huta Ostrowiec (ZWW).

II. REKLAMACJA ILOSCIOWA

Reklamacja ilosciowa dotyczy rdéznicy pomigdzy waga wyroboéw deklarowana przez
CELSA HO na dokumentach wysytkowych a waga wyrobdw otrzymanych przez
klienta.
RézZnicg wagowa nie wigksza niz 100kg dla dostawy samochodowej i 200kg dla
dostawy wagonowej uznaje si¢ za mieszczaca si¢ w granicach tolerancji wagi i nie moze
by¢ ona podstawa reklamacji.
Termin sktadania reklamacji ilo§ciowej, o ile umowy handlowe nie stanowia inaczej,
wynosi trzy dni robocze od daty otrzymania dostawy.

III. POSTEPOWANIE
W przypadku stwierdzenia roznicy wagowe;j:

1. Klient/odbiorca sporzadza protokot / notatke stuzbowa z komisyjnego wazenia
podpisang przez klienta (osobg upowazniong) oraz przewoznika (kierowce lub
pracownika
PKP CARGO),

2. Klient/odbiorca zglasza ten fakt jak najszybciej, ale nie p6zniej niz 3-go dnia
roboczego liczac od daty otrzymania dostawy, w formie pisemnej, bezposrednio do
Dzialu Marketingu i Planowania (DMiP) w Ostrowcu Sw.

z podaniem nastgpujacych informacji:

e Nr dowodu dostawy lub transportu,

e Reklamowany wyrdb (profil, wymiar, dlugosé).
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e Dokladne okreslenie brakujacej ilosci dla kazdej wiazki oddzielnie , wg schematu:

Nr wiazki Cigzar wg etykiety Rzeczywisty cigzar Rdéznica
[ke] [ke] [ke]

e Protokot / notatka stuzbowa z komisyjnego wazenia.

¢ Ewentualnie inne uwagi zwiazane z reklamacja.

3. W toku rozpatrywania reklamacji DMiP moze zwrdcic si¢ do klienta / odbiorcy o
dodatkowe informacje / wyjasnienia.

4. Klient pozostawia reklamowany material w stanie nienaruszonym do momentu
rozpatrzenia reklamacji przez DMiP.

5. DMIiP po otrzymaniu i przeanalizowaniu w/w informacji podejmuje decyzj¢ o uznaniu
badz odrzuceniu reklamac;ji.

6. Po rozpatrzeniu kazdej reklamacji iloSciowej DMiP przesyta do klienta z kopia do BH
odpowiedz na pismie (e-mail, fax lub poczta) informujac o uznaniu badz nie uznaniu
jego reklamacji.

Termin rozpatrywania reklamacji wynosi odpowiednio 5 dni roboczych od dnia
zgloszenia reklamacji do DMiP.

7. W przypadku uznania reklamacji sporzadzana jest odpowiednia korekta faktury o
warto$¢ brakujacego materiatu — nie jest mozliwa korekta ilosciowa.

8. Jezykiem korespondencyjnym zaréwno po stronie klienta jak i DMiP jest jezyk

angielski.
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